HLPA/zAlc2Service

Fernwartung mit dem Teamviewer Kundenmodul

Um Unterstitzung mit dem Teamviewer zu erhalteregebie bitte wie folgt vor.

1. Gehen Sie auf die Website von HLP MediaServioR @Gnd dann bitte in den Download
Bereich, anschliel3end wahlen Sie bitte die Kategéernwartung aus.
Oder klicken Sie einfach auf diesen Litittp://hilfe.hlp-media.de/
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“'I Fernwartung/ Teamviewer

> Startseite

> Team

Dokumente
» Downloads

Sortieren nach : Name | Datum | Zugriffe [ aufsteigend ] Email Dokumnente
Kerio Connect Anleitungen
Formulare
Fernwartung /Teamviewer
> Kontakt
> Links
> AGB

> Impressum

Diese Anleitung beschreibt Ihnen den Umgang mit dedq T i Fernwar

2. Klicken Sie anschlie3end auf ,Fernwartung — Hll€diaService".

In Anh&ngigkeit des von Ihnen benutzten Browsek®hmemen Sie eine Download-
Sicherheitswarnung, diese missen noch bestétigen
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Dateidownload - Sicherheitswarnung

Mochten 5Sie diese Datei speichern oder ausfihren?

I Mame: TeamViewer exe
Typ: Bpplication, 1,82 MB

“Yor: www. hlp-media.de

@Mhren ]\D Speichern ] [ Abbrechen

. Dateien aus dem Interet konnen nitzlich sein, aber dieser D ateitpp
[ F| kann eventuell auf demp Computer Schaden annchten. Fuhren Sie
"% dieze Software nicht alis und speichern Sie sie nicht, fallz Sie der

Huele nicht vertrauen. "Welches Risiko besteht?

Klicken Sie bitte auf ,Ausfihren”, nach dem Downtoder Datei (~2,0 MB) bekommen Sie noch
eine Sicherheitswarnung vom Internet Explorer hese

Internet Explorer, - Sicherheitswarnung P§|

Michten Sie diese Software ausfiihren?
MName: TeamViewer
Herausgeber: Team¥iewer GbH

E]Mehr Optionen ([ ausfihren Dﬁgicht ausfilhren |

eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Fihren Sie nur Software won

Dateien aus dem Internet kinnen nitzlich sein, aber dieser Dateityp kann
Herausgebern aus, denen Sie vertrauen, ‘Welches Risiko heskeht?

Hier klicken Sie bitte wieder auf ,Ausfiihren®.
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Nach kurzer Wartezeit erscheint das Teamviewenftangssoftwaretool auf lhrem
Bildschirm.

® HLP MediaService =
HLPAZACaService
Fernwartung
HLF MediaService - Fernwarkung
Bitke teilen Sie Ihrem Partner Folgende ID

mit, urn die Yerbindung zu Ihrem Deskhop
herzustellen:

I Kenrwsork

W 111 222 333 /| 1234 )

Bereit zum Yerbinden (sichere Yerbindung)

Wenn Sie einen unserer Mitarbeiter kontaktiereltehasie bitte die ,ID“-Nr. und das
JKennwort" bereit.
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